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EDITO:

Chers adhérents,

Depuis 2021, les services de santé au travail sont au coeur d’'une réforme de grande ampleur
destinée a garantir aux entreprises et aux salariés une offre socle de services équivalente sur
tout le territoire en contrepartie de la cotisation, qui inclut :
¢ la Prévention des Risques Professionnels avec la réalisation de la fiche d’entreprise et au
moins une action de prévention tous les 4 ans.
¢ le Suivi Individuel de Santé au Travail avec tous les rendez-vous prévus par le code du
travail
e la Prévention de la Désinsertion Professionnelle
Au-dela de I'offre socle, le service peut proposer a I'adhérent une offre complémentaire « sur
mesure », facturable en sus.
Le service doit également proposer une offre spécifique a destination des travailleurs
indépendants.

En 2023, le cadre juridique des SPSTI a continué d’étre précisé avec la parution de plusieurs
décrets. La certification SPEC 2217 devient la norme a atteindre pour tous les Services de
Prévention et de Santé au Travail, avec 3 niveaux. Elle est destinée a mesurer I'effectivité du
service rendue et a favoriser 'amélioration continue ainsi que la tracabilité de nos actions.

Dans ce contexte évolutif, 'ISTF a di répondre a ses propres enjeux :
e mise en ceuvre du nouveau systéme de cotisation per capita.
e renégociation de la convention avec EDF concernant le suivi des salariés exposées aux
rayonnements ionisants.
e élaboration du projet de service 2024-2028 de I'|STF, piece maitresse de notre
demande de renouvellement de notre agrément.

Je remercie les administrateurs et les membres de la commission de contrdle de I'ISTF qui
ont avec moi rencontrés les représentants de la DREETS (Direction régionale de I'économie,
de I'emploi, du travail et des solidarités de Normandie) dans le cadre de l'instruction de
notre demande d'agrément.

L'agrément quinquennal du service a été renouvelé le 6 décembre 2023 sur le périmetre
géographique et interprofessionnel qui était le sien précédemment. Il valide également
notre expérimentation de délégation du suivi SIR aux infirmiers (hors le risque Amiante et
Rayonnements lonisants).

Désormais, notre équipe s'attache a déployer le nouveau projet de service de I'lSTF, qui
déclinera les travaux menés dans le cadre du Plan Régional de Santé au Travail 4 auxquels
nos collaborateurs contribuent et quatre actions spécifiques.

Notre challenge pour 2024 est de préparer le premier niveau de la certification SPEC 2217 a
obtenir avant mai 2025.
Merci a nos collaborateurs pour leur engagement et a nos adhérents pour leur confiance.

Président
Benoit DAGUENET



GLOSSAIRE

AMT : Action en milieu de travail

CARSAT : Caisse retraite et santé au travalil

CMR : Cancérogéne, mutagene et reprotoxique

CSE : Comité social et économique

DATR : Directement affecté aux travaux rayonnements ionisants
DUERP : Document unique d'évaluation des risques professionnels
ECG : Electro-cardiogramme

EDP : Etude de poste

EPI : Equipement de Protection Individuelle
EXM : Examen
FE : Fiche d’'entreprise

IDEST : Infirmier de santé au travail
INB : Installation nucléaire de base
MDT : Médecin du travail

PCA : Plan de continuité d'activité

PDP : Prévention de la désinsertion professionnelle
QVCT : Qualité de Vie et des Conditions de Travail
RPS : Risques psychosociaux

SIS : Suivi individuel simplifié

SIA : Suivi individuel adapté

SIR : Suivi individuel renforcé

TMS : Troubles musculo-squelettiques

VIP : Visite d'information et de prévention
VIPI : VIP initiale
VSST : Violences Sexistes et Sexuelles au Travail
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L'OFFRE DE SERVICE SOCLE

SERVICES DE PREVENTION ET DE SANTE AU TRAVAIL

AGIR SUR LE MILIEW
e [ suneevérar o s |

4 missions
dédides a la prévention
dans I'entreprise

ASSURER UNE VEILLE SANITAIRE

TRACER LT EXPLOTER
LES DONMEES POUR CIBLER
LES ACTIONS FUTURES

3 VOLETS DE L'OFFRE

PREVENIR ASSURER LE SUIVI PREVENIR

LES RISQUES INDIVIDUEL DE L'ETAT LA DESINSERTION
PROFESSIONNELS DE SANTE PROFESSIONNELLE

Avec le décret 2016-1908 du 27 décembre 2016 relatif a la « modernisation
de la médecine du travail », les 4 missions légales du Service de Santé
au Travail Interentreprises sont confortées : action en entreprise,
conseil, surveillance de I'état de santé, tragabilité et veille sanitaire.

S'y ajoute la participation a des actions de santé publique telle que : la
vaccination ou l'incitation a la pratique sportive.



L'OFFRE DE SERVICE SOCLE

} Prévention des risques professionnels

L'ISTF assure ses missions de prévention des risques professionnels dans plus de 1300
entreprises, et assure le suivi de santé de plus de 12 000 salariés. Ce rapport d’activité 2023 vous
présente les actions menées en application de la loi du 2 ao(t 2021.

Aide a I'évaluation et a
la prévention des risques pro.

QUCT & Analyse des impacts des
changements organisationnels

Actions de promotion de la sante
publique sur le lieu de travail

> Ameélioration du suivi individuel de sante

Le suivi individuel de santé non périodique a évolué réglementairement pour mieux prévenir les
risques d'inaptitude pouvant conduire a la désinsertion professionnelle.

SUIVI INDIVIDUEL DE SANTE AU COURS DE LA CARRIERE PROFESSIONNELLE

3 o

Wisite &

la demande > 515 : VIP Tous les 5 ans
» 518 : VIP Tous les 3 ans

= SIR : Examen médical

-2ans Vi - 2 ans EM




P Prévention de la désinsertion professionnelle

Pour éviter la perte d'employabilité, la prévention primaire est essentielle.
Prévenir les risques professionnels et I'usure professionnelle en entreprise
permet d'éviter I'apparition de pathologies.

Les rendez-vous de suivi de santé au travail permettent de s'assurer que
I'état de santé du salarié est en adéquation avec son poste de travail, en tenant
compte des expositions auxquelles il a été soumis. lls peuvent donner lieu
a la prescription d'aménagements du poste de travail.

Au-dela, I'équipe pluridisciplinaire accompagne I'employeur et le salarié
dans les demandes de maintien en emploi. A cette fin, le travail avec les
partenaires est essentiel.

A

Maintien En Emploi

Maintien Dans I'Emploi

SECONDAIRE

Approche individuelle

des risques professionnell
la santé avec ou sans arrét

PRIMAIRE Approche collective

(Prévention des risques professionnels, de I'usure professionnelle)

g
2

DESINSERTION

PREVENTION PRIMAIRE : wy

APPROCHE COLLECTIVE CAP
DE PREVENTION EMPLOI

MAINTIEN
EN EMPLOI

‘ Service
" social

\ CARSAT ==
4

SIGNAUX FAIBLES :
Travailleur fragilisé et

signaux d’alerte : ALD
8 | Arréts répétitifs ...



GOUVERNANCE

P Conseil d'administration

4

REUNIONS

EN 2023
Identité Entreprise ’[]‘ate |:||‘3 Organisation

désignation

Benoit DAGUENET (Président VERT-TIGES 2022 MEDEF
Nadége MATEUF (Présidente déléguée) VIA CONSEIL 2022 CPME
Laurent DAILLY (Trésorier) CAISSE D'EPARGNE 2022 CFE-CGC
Nicolas BOQUET SAVEUR ET TRADITION 2022 U2pP
Michael LAIR PASTISSERIE PASQUIER 2022 FO
Pierre LUMEAU SODEC INDUSTRIE 2022 MEDEF
Véronique MICHEL DELABLI 2022 CGT
Patrick COQULET POLYTECHS 2022 MEDEF
Daniela POSTOLKOVA LA PROVIDENCE 2022 CFDT

} Commission de controle

3

REUNIONS
EN 2023

|dentité Entreprise ’Dz.ite d(_e Organisation
désignation
Stéphane DUJARDIN (Président) CIC NORD OUEST 2022 CFDT
Laurent DAILLY CAISSE D'EPARGNE 2022 CFE-CGC
Stéphane ROMAIN (Secrétaire) SEA INVEST 2022 MEDEF
Jérome QUILLET ENVIE 2022 CPME
Véronique MICHEL LABEYRIE FINE FOODS FRANCE 2022 CGT
Ludovic LEFEBVRE 2H ENERGY 2022 CFE-CGC
Angélique DUMONTIER TRAITEUR DE PARIS 2022 CGT
Michael LAIR PATISSERIE PASQUIER 2022 FO

P> Commission Médico-Technique (CMT)

6

REUNIONS
EN 2023

o . Titulaire ou
Identité Fonction .
suppléant
Karine THOMAS! Directrice Titulaire
Frank DUPRAZ Médecin Suppléant
Marietta BARRE! Infirmiére Titulaire,
Nadége ROCHE Ergonome Titulaire
Aurélie AUBERT Assistante’ Titulaire




LES PRINCIPAUX REPERES

LES MOYENS DE L'ACTIVITE

L'équipe pluridisciplinaire de I'ISTF est ainsi composée de professionnels permettant de répondre a
lintégralité de ses missions; médecins du travail, médecins collaborateurs, infirmiers en santé au
travail, assistantes en santé au travail, conseilleres en prévention des risques professionnels,

toxicologue, ergonome et psychologue du travail.

> Les ressources humaines

4 * 1 Toxicologue-
« 1 Médecin Animateur Qualité
collaborateur * 1 Ergonome
* 2 Médecins du * 1 Psychologue du
travail animent et HEVE]
coordonnent * 2 Conseilleres en
I'équipe santé prévention
\_ Péle
Prévention
Péle
Médical
Pole * Vacataires
psychosocial «Psychologue
clinicienne
_ « Assistant social
* 4 Infirmiers de « CAP Emploi
santé au travail
» Sophrologue

¢ 4 Assistantes
¢ Nutritionniste

médicales .
Pdle support
1 Directrice 2 Collaborateurs relations
1 Comptable adhérents & moyens
généraux
1 Apprenti communication
Les sorties :

> DR. Micheéle FAUQUET, Lise PAVIOT, Justine AUBERT
Les arrivées:
> Dr. Hélene CHARTIER, Brice-Junior MOLOMBA

L'ISTF est en recherche active d'un médecin du travail supplémentaire ou de médecin généraliste
désirant se reconvertir et devenir médecin du travail pour compléter son équipe médicale actuelle.
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} Les moyens techniques

(o

Une implantation
de proximité

Une application Agrément
meétier partagée 2023-2028

Une application métier partagée utilisant les thésaurus harmonisés de la
profession permet :

» Un suivi statistique de l'activité médicale et de prévention pour des
données informatisées a caractere personnel avec un hébergement
sécurisé et agréé ASIP.

» Un agrément

) ) L, Scannez
» Une implantation de proximité : et découvrez |

E

e 984m2 de bureaux a Fécamp
e 192m?2 a Saint-Valéry-en-Caux
e 4 cabinets d’'entreprise

e 1 centre annexe temporaire
destiné aux infirmiers (Doudeville)

» Un portail adhérents qui permet de mettre a jour les effectifs, prendre les

rendez-vous ainsi que de consulter les factures.

> Nouveautés Portail Adhérent

<2 iSTF

80100 - TEST

L'adhérent peut désormais créer des comptes
subsidiaires pour des délégués (expert comptable,
collaborateur RH, HSE ou autre).

# Accueil
Application Mon Document Unique a réaliser via le
bouton Mon Diagnostic Prévention.

B Mon compte
B Mon espace documentaire
= Mes salariés

Découvrez I'outil en
MonDiag

vidéo sur notre site >>

Téléchargements

= FEAQ




P Le périmetre de I'agrément
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> Les adhérents

oo

ASSOCIATIF SANTE -
ACTION SOCIALE

INDUSTRIE
98 entreprises
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107 entreprises

SERVICES
403 entreprises

COMMERCE
Z_ 572 entreprises
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LES REPERES FINANCIERS

CA

Autres produits d'exploitation
Produits financiers

Produits exceptionnels
TOTAL PRODUIT

Charges salariales

Frais généraux + Impot
Amortissements et provisions
Autres charges

Total charges

RESULTAT

CHIFFRES CLES :

Tarif minimum : 136€ par salarié
Supplément poste a risque : 50€
Droit d’entrée : 50€

2022

2149 640
38 220

2 522
2624

2 193 006
1 507 568
577 483
41797
16 375

2 143 223
49 782

> Composition du CA (en milliers d'euros)

2023

2 231459
40 315
13 409

1 537

2 286 720
1 630 947

569 444
52 333
10 582

2 263 306
23 414

B Cotisation M DATR M Inscriptions M®Intérim W Absences M Droitentrée M autres produits

2019 2020

2021

2022

2023
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LES REPERES DE L'ACTIVITE MEDICALE & TECHNIQUE

P> Typologie des entreprises (par taille )

De 250 a 299

De 50 3 199 salaries; 1
salariés; 37___ De 200 a 249
_salariés; 3
300 salaries
et plus; 2

Del1llad49
salariés; 204 _&

Delal0
salaries; 917

> Nombre de salariés suivis

De 250a 299

salarigs 2% 300 salaries et plus 6% De1ai10

De 200a 249 _ salaries
salariés 27%
594

I
De 50a19

salariés
279

De 11 a 49
salaries
14 33%



> Adhérents hors secteur

NOMBRE D'ETABLISSEMENTS NOMBRE DE SALARIESSUIVIS

> Adhérents du secteur public

B Nombre de salariés suivis B nouveaux sal inscrits

3 ETABLISSEMENTS SECTEUR PUBLIC 2022 4 ETABLISSEMENTS SECTEUR PUBLIC 2023

15



Prévention des risques professionnels

> Bénéficiaires d'une action de prévention primaire
12000
10000
8000
6000
4000

2000

896

Etablissements Salariés concernés

La loi du 2 aodt et ses décrets d'application prévoient que chaque entreprise
adhérente doit bénéficier d'au moins une action de prévention tous les 4 ans.

A I'ISTF, médecins du travail, infirmiers de santé au travail et I.P.R.P conseillent
les employeurs, les salariés et réalisent des actions sur le milieu de travail.

Sur les quatre dernieres années, ce sont 896 établissements et 10 177 salariés
qui ont pu bénéficier d'une action soit un taux de couverture d’environ 75%.

En réalité, le taux de réalisation est supérieur car certaines entreprises ont été
radiées des effectifs suite a cessation ou transfert d'activité.




> Répartition des actions en milieu de travail entre les préventeurs
(IPRP) et les infirmiers de santé au travail (IDEST)

761 Actions en Milieu de Travail réalisées :
> 224 réalisées par les IDEST,

» 321 réalisées par les IPRP,

réparties dans 369 établissements distincts pour 5191 salariés ciblés.

Répartition du nombre dAMT

s3aNnosIYy s31
HINIAIHd

® Culture de prévention

L
)
0
T
m
0
L]
0
Z
Z
m
b

m Actions risques prioritaires

® Prévention de la
désinsertion profession ne
lie

Les actions risques prioritaires sont les actions ciblés avec l'adhérent.

} Le tiers temps des médecins

120
100
80
60
40
20
, 1N —
CSSCT Staffs post- Formations Autre AMT chez
consultations un adhérent

Les médecins du travail participent aux CSST des entreprises et coordonnent la
réalisation des actions en milieu de travail des infirmiers et des préventeurs.
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Prévention réalisées par les infirmiers

¢ 224 aCtlonS' 55% des AMT dans les

e 111 entreprises adhérentes, enreprises de —de 50
salaries

e 2464 salariés concernés.

} L'essentiel de I'action en milieu de travail des infirmiers
consiste en la réalisation d'étude de poste, la
participation a des CSSCT, des conseils et des
sensibilisations.

128

10
B
&0
a1
a0
3
0
9 7
3 1 : | 3 3 2
0 | —_— — | — —
x5 Y o &, o & o) &
\\.\ﬁ C;‘F. ) é\-ae' ;}FO ‘}\i\ #‘Eﬂb v'-‘"@‘ "QQQL @f r‘\,;-} -\._';\
. = ,.360 ept} s L?\t Qd' b &
& & & & & e
& & qn;} & & &3%
& & s &c?
o uﬁ
> Focus sur les conseils donnés
8
7
[
5
4
3
2
1
]
Conseil d'ordre social Conseil en Conseil pour la mise  Conseil en achat de Conseil pour
arganisation en place d'un matériel lélaboration du DU
programme de
prévention
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} Focus sur les adhérents ou les infirmiers sont intervenus

120
100
Serwces
20 Commerces Industrie
}&
40 \ /
)
)
20 (== -
20% 29% 23% M0
0 " D g
LT
Moins de De 10249 De 502 00 Z
10 salariés salariés 299 % C3
(%) (%)  salariés(%) E i

Concernant les entreprises de moins de 10 salariés, les AMT réalisées sont

quasi exclusivement des études de poste en vue d'inaptitude et des conseils sur la

santé et |la sécurité.

P Promotion de la santé publique :
un nouvelle mission dévolue au SPSTI

Projet « C'est quoi la santé? »

e Sensibilisation sommeil : 13 salariés
e Sensibilisation hygiéne bucco-dentaire : 25 salariés
e Sensibilisation tabac : 7 ateliers de 20 minutes regroupant de 25 a 35 salariés

 SERVICE snmmms
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} Participation des infirmiers de santé au travail dans les projets

avec des partenaires institutionnels

Prévenir le risque de chute de hauteur

Prévenir la désinsertion et 'usure
professionnelle et maintenir en emploi

3 4%

Faire converger santé au travail et santé
publique

Améliorer la santé au travail des femmes

o G

aﬂ PLAN REGIONAL

~== SANTE au TRAVAIL
hﬂ NORMANDIE

20
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4 ateliers gratuits pour Ay
partager les questions, expériences
et pratiques sur ces sujets o

avec d'autres structures,

LLFONDS BE LUTTE CONTRE LS ADDICTIONS




Synthese de l'activité des IPRP 2023

} Répartition de TAMT par secteur d’activité et par taille d'entreprise

m Association
B Commerce
m Hotellerie o . .
_ 89% des interventions
B Industrie 7
_ ont concernees les
" services adhérents de moins de

50 salariés et

INRNSSEE Principalement les

salariés commerces services et
m de 11 3 49 industries.

salariés
m de 503 299

salariés
m plus de 300

salariés

} Points notables de l'activité des préventeurs

e 297 interventions en entreprise dont 65% pour |'établissement de la fiche
d’entreprise

e 5études de métrologie (bruit et éclairage)

e 23 conseils (aide DUER, réglementaires, EPI)
» 55 Sensibilisations (atelier Mon diagnostic Prévention, Risque routier,
Bruit, nucléaire)

e 9Participations a des CSSCT
e 1defusing
e 10 Etudes de poste pour inaptitude

Accueil des étudiants dans le cadre du service sanitaire des étudiants en
> santé : Sensibilisation au risque lié au bruit dans une entreprise d'agro-
alimentaire

Beaucoup d'échanges sur leurs inquiétudes par rapport au niveau sonore
auquel ils sont exposés.
Prise de conscience de I'importance de porter des bouchons d'oreilles. 21



Culture de prévention : Evaluer les risques

)
o)
ga.
m
z
o

Depuis plusieurs années, I'ISTF avait pour objectif de réaliser la fiche
d’entreprise de tous ses adhérents.

Ce document réalisé par I'équipe pluridisciplinaire recense les risques
existants dans l|'entreprises et les postes de travail concernés. Il
permet d'adapter le suivi des salariés et les conseils de prévention
donnés a I'employeur et au(x) salariés(s)

=
m
)
o
7
o
C
m
(]

ST3INNOISS340dd

Il constitue une aide pour I'employeur dans ['évaluation des risques
professionnels et la rédaction du DUERP, document unique d’'évaluation des
risques professionnels qui doit étre établi par toutes les entreprises.

La loi du 2 aol(t 2021 prévoit que désormais le Service de Prévention et de
Santé au Travail doit mettre a jour la fiche d'entreprises tous les 4 ans.

Un état des lieux a été réalisé. Le graphique ci-dessous fait apparaitre la
typologie des adhérents couverts ou non par un fiche d’entreprise de moins de
4 ans.

} Répartition des FE par taille d'entreprise

25
17

50 salariés et plus .

11 a 49 salariés 481 117

13 10salariés  EEE 484 83

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000
B FE A JOUR <4 ans B FENON A JOUR > 4 ans B Nb d'adhérent sans FE
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En 2023, 93%des adhérents actifs bénéficient d'une fiche d'entreprise.
Soit 1025 adhérents au total sur 1113 adhérents concernés et 10 695 salariés

e 407 Fiches d’Entreprises datant de moins de 4 ans (37%)

e 618 FE datant de plus de 4 ans (56%)

e 4739 salariés couverts par une fiche d'entreprise de moins de 4 ans

e 88 adhérents n'ont pas de fiche d'entreprise a ce jour dont 20 nouveaux
adhérents (adhésion dans I'année)

En 2023, 221 fiches d’entreprises ont été crées (59%) ou mises a jour (41%)

} Nombre de FE par taille d'entreprise sur 2023

B<1]l] ®m11-49 m 50-299 m300et+

Pour réaliser la fiche d’entreprise, I'lSTF propose a ses adhérents d'utiliser
I'outil numérique « Mon Diagnostic Prévention ».

L'adhérent peut y accéder par un lien figurant sur on espace adhérent.

Il complete une auto-évaluation des risques en 5 étapes puis un conseiller de
prévention de I'lSTF vient en entreprise échanger avec I'employeur sur le plan de
prévention a mettre en ceuvre et édite la fiche d’entreprise.

L'employeur peut ensuite rédiger son Document Unique en s'appuyant sur les
éléments de la fiche d’entreprise.
» 54 adhérents ont réalisé leur DUERP a l'aide de MDU en 2023 avec notre
accompagnement 23



e L'employeur doit transmettre a son Service de Prévention et de Santé au
Travail son DUERP

e 58 entreprises nous ont transmis un DUERP au 31/12/2023
\') iSTF Mon dlugnosiu: pre\ranlton
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Culture de prévention PRST4

3 réunions plénieres et 2 réunions sous-groupe de travail

e Réalisation d'une enquéte régionale auprés des adhérents TPE/PME des
différents services afin de connaitre le taux de couverture du document
unique et d’identifier si les entreprises ont hommé un référent santé
sécurité.

e 45 adhérents ont répondu a I'enquéte.

Disposez vous d'un document Avez-vous désigné en interne
unique ? un salarié compétent ?
20% 22%

38%
11% [ ‘
69% 40%
EOUi ®WnNOonN ™ sSans réeponse HMOoui ®non Msansréponse

} Taille des entreprises qui ont répondu a I'enquéte

22%

S5 ___‘ 40%

14%

22%
m1a9salariés m 10 a 49 salariés

1 50 a 299 salariés  ® Plus de 300 salariés

B 5ans reponse

Mise a jour de l'infographie a destination des adhérents DUERP-plan d'actions
visant a promouvoir les actions des services de santé au travail qui sera annexé

au rapport de fiche d'entreprise.
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La prevention, ST B

des bénéfices pour mon entreprise HEEXANEIS

ECONOMIQUE [€-] HUMAIN o
\/ Diminuer les colits liés — \/ Améliorer les conditions o
aux accidents du travail de travail
et maladies professionnelles d/ Soutenir la motivation
v Gagner en productivité et 'implication de tous
v~ Préserver le savoir-faire v~ Préserverla santé physique
des équipes et mentale

La prevenrmn est rentable

1€ investi=2 a3 4 € d'économie”
Source O5HS

SOCIAL k (J OQO

\/ Réduire I'absentéisme et le turnover
v Dévelo pper la satisfaction au travail
v Préserver I'image de I'entreprise

2 incontournables

Le Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels

l La Fiche d’Entreprise

Pret a vous lancer ?

Contactez votre Service de Prévention
et de Santé au Travail

doeril 2024 | PRET 4




} Projet « risque routier »

. Sensibilisation de 110 salariés,

+ Taux de satisfaction supérieur a 3,5/4.

> ISTF

JOURNEE
JU RISQUE ROUITIER
AU TRAVAIL

SAINT-VALERY-EN-CAUX

A gagner 2 places
pour un stage
' de conduite Centaurs®

“Swr trage au sort

217



Projet Prévention des Risques
liés aux Rayonnements ionisants en INB

e 38 sensibilisations ont été réalisées aupres de 111
nouveaux embauchés DATR.

e Réalisation du recyclage de la formation PCR. Le projet s'est finalisé au
31/12/2023.

Projet QVCT PRST4
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e Participation au Groupe de Travail PRST4 QVCT.Participation a 5 réunions
groupe de travail, 6 réunions sous-groupe de travail.

e Le 20 juin s'est tenu la matinée spéciale QVCT, ainsi que la semaine QVCT
du mois de juin.

e Création de 4 lettres d'informations trimestrielles sur différentes
thématiques a destination des adhérents.

e Refonte de l'autodiagnostic QVCT.

EVENEMENT -2iste
REGION

l:.1 T~ I el QVCT
THA\I’AIL
} Comment structurer sa
. ""’"*" démarche ?

a Caan

ﬁh. t,‘
20 -'g; A JEUDI 22 JUIN
- 9H30 A 11HOO
10n-12030 g ¥: RDV A L'ISTF
\r "

Matinale #2

QVCT

aract

Voici le lien: https://www.auto-diag-qvct.fr/
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Toxicologue

43 interventions en entreprises dont :

e 17 analyses du risque chimique

e 13 conseils

e 4 études de poste / mesures de |'exposition

e 1 fiches d’'entreprise

e 1 étude de poste pour inaptitude

e 2 Accompagnements risque chimique

e 3 Sensibilisations risque chimique

e 2CSSCT
Une partie du temps de 2023 a été consacrée a la mise en place du
plan d'action en corrélation avec le nouveau référentiel qualité
des services de santé au travail (AFNOR- SPEC 2217) :

e Mise a jour ou création de nouveaux documents (procédures,
processus, tableaux de bord..) conformément aux exigences de
la certification.

e Intégration du groupe de travail régional PRESANSE des responsables
qualité

Création d'un escape Game Risque chimique pour support de
sensibilisations

— 222 salariés ont participé sur 42 sessions

2 accompagnements dans la prévention du risque chimique
avec mesures au poste en partenariat avec la CARSAT




Projet risque chimique

Le GT 4 du PRST 4 est scindé en 4 sous-groupes :
e Amiante ot
e Risques chimiques P
Prévenir Uexposition
e Conteneurs 3 Uamiante et aux
e Ventilation risques chimiques
-

L'ISTF participe aux sous-groupe risques chimiques et ventilation, pour lesquels

les objectifs sont : . o ]
e De sensibiliser les TPE/PME au risque chimique en créant un support de

sensibilisation et en déployant les outils recensés au PRST3
e D’accompagner les entreprises dans la prévention des PSES (poussiére
sans effet spécifique) dans un cadre de poly-expositions.

e D'aider les entreprises a optimiser la ventilation des locaux.

Le PRST 4 chimie c'est aussi : 25 réunions (en présentiel ou visio) et
desproductions.

'ergonome

26 interventions ergonomiques (hors prévention de la désinsertion
professionnelle) dans 23 entreprises différentes, concernant 1329 salariés.

De la prévention primaire secondaire et tertiaire (toutes interventions
confondues : interventions ergonomiques et prévention de la désinsertion
professionnelle).

Accompagnement: Suivi des actions

m Accompagnement démarche de prév

“ Accompagnement TMS Pros

0 ® Conseil tertiaire

Conseil en équipement
' m Conseil prévention Primaire des TMS
® Etude ergonomique
Expérimentation recov'up

» m Sensibilisation

30



Les TMS a

ISTF

} Co-développement Recov'up

Le Service a participé au développement de I'application Recov’'Up créée par
un médecin du sport et un kinésithérapeute.
A l'origine, il s'agit un programme d'exercices simples destiné a combattre les
premiéres douleurs musculo-squelettiques et prévenir l'installation de
douleurs chroniques, I'application s’est enrichie :

e d'exercice de prévention selon le type d'emploi occupé,

e d'un systeme d’autodiagnostic du risque de désinsertion professionnelle.

> iSTF

WEBIMAIRE

Découvrez Recov'up

L'application de santé des entreprises

[ .
28 SEPTEMERE 9H ”
,ﬁ%aov .- Rev‘0|r‘le
webinaire
En 2 mois:

e 116 inscrits,

e 5 actions de sensibilisation a I'activité physique en entreprise, soit 448
salariés.
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} Remise de prix

Pour promouvoir Recov'up, un défi a été lancé a nos adhérents.
Des  entreprises  adhérentes ont été invitées a
I'expérimenter en participant a un jeu concours. Nicolas
CORDIER de chez Keolis, Jean-Baptiste JEANNE de chez
Saveurs & Traditions, et Sophie IVET de ['EHPAD Les
Paquerettes ont su se démarquer par leur engagement.

lls ont ainsi remporté des prix, qu'ils ont recus de la part du Téléchargez
président Benoit DAGUENET, témoignant de leur implication. I'application

STANNOISS340Hd

Nicolas.C ORDIER E

L'un de&agnants
KEOLISS

TMS dans le PRST4

La tournée de présentation du PRST4 a commencé le 30/03/2023 a Saint-L6 sur le theme
des TMS. En tant que pilote de I'action, 'ergonome de I'ISTF était présente a cette matinale

A I'ISTF le PRST4 c'est aussi :

e 13 groupes de travail + pilotage.
e Cahier des charges, création du contenu et du jeu du serious game, story

board du motion design.

Demandes de dotations exceptionnelles auprés des partenaires institutionnels pour :

e Création d'un serious game,

e Création d'un motion design sur le télétravail. E. Sy
_| TRAVAIL
i i ——-.‘
il | e
TRAVAIL g Matinale _;:_1
8 e TMS
manrs
2023
o a Saint-Lo
% 58 rue Lycette
. i A Darsonval
Matinale #1 | "IPGle ==
Ag?lo

32 e TMS
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Synthese de ['activité

des professionnels de santé 2023

} 2875 Rendez-vous de suivi en santé au travail périodique 2023
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0
2019 2020 2021 2022 2023

M Examens Médicaux MW AbsencesExMed ®EVIP B AbsVIP

Le suivi de santé non périodique devient prépondérant dans lactivité des
professionnels de santé

} 5336 Rendez-vous de suivi en santé au travail non périodique 2023
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2019 2020 2021 2022 2023
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} Répartition du suivi de santé 2023 par type de rendez-vous

Visites Post-exposition de fin de carriére
Visites post-exposition en cours de carriére
Visites de mi-carriere B3
demande du médecin du travail
demande de I'employeur K- 4

demande du salarié 23
Visites de re prise 115

Visites de pré reprise EFTFEEN31

[ e Lo
EMA 25
Visites intermédiaires pour les SIR

317 1
7 - 7 S |
VIP 35
EMA embauche [ 780 [
VIPinitiale

0 500 1000 1500 2000 2500

MW Réalisés par un médecin M Réalisés par un infirmier®

23 visites de mi carriére en 2023(nouveauté réglementaire)

> Mode de visite et motifs des rendez-vous médical
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182 |
3000
2500
2000
1500
1000 14
500 L
0
Visites d'embauche Visites périodiques  Visites de pré reprise Visites de reprise Visites & la demande

m présentiel  mtéléconsultation

Absents
876
) 9,94% Aptes
Sans Avis__ ' 961
1614 ) -10,90%
18,31%
) Lo Apte DATRA
P> Conclusions médicales 516

des professionnels de santé -
_ Apte DATRB

= 401
. P 4,55%
359 avis avec aménagement de \‘

poste ont été rendu par les médecins Suivi OK - Inapte incapacié
du travail. 16,66% __

Réorientation

34 202

2,29%



} Conclusions médicales examens des médecins du travail

~__Absents
210
SansAvis___ 2, 17%
993 "
27,30%
Aptes
926
25,46%
Suivi OK
455
12,51%_

Réorientation
4
0,11%

_Apte DATRA

) vy 454
Inapte [ incapacité 401 12 48%
1945,33% 11,03% ’

> Inaptitude

140
120
100
80
60
40
20

Nombre de personnes Mombre de salariés déclarés
distinctes ayantfait 'objet  inaptes avec dispense de
d’'un avis d’'inaptitude en reclassement
2023
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Nombre de conclusions ~ Nombre d’inaptitudes apres une
d'inaptitude en 2023 visite de reprise

} Examens complémentaires (2023)

e 4125 examens complémentaires ont été prescrits
e 3293 examens complémentaires ont été réalisés en interne

} Rendez-vous programmeés dans les délais

Programmeés
dans les
Nombre de visites ou examens médicaux Arealiser Réalises
en 2023 délais en 2023
réglementai
resen 2023 Taux de
réalisation
SI/SIA - Visites d'embauche 2397 2193 2193 91%
SIR - Visites d'embauche 1261 1021 1021
81%
A tis - Visites d'emb h 206 206 206
pprentis - Visites d'embauche 100%
.. . 5% hors
Visites de reprise 841 799 841 105% délai
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Synthese de l'activité médicale des infimiers

4786 actes en 2023 dont :

e 52 double motifs,
e 512 expérimentations,
e 4310 actes,

e 14,12% absentéisme.

Utilisation du double motif de consultation.

Lors d'un rendez-vous de suivi de santé, le professionnel de santé peut utiliser
deux motifs de rendez-vous, par exemple réaliser une visite périodique en
méme temps que la visite de mi-carriere.

Visites de reprise
materSIS; 77 . Visites de mi- _
Visites N, carriére; 23 ~sensitabac; 78
intermédiaires:; VIPI + VIPP;

EA i \\ *, 2189
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Parcours nouveau souffle

P Progression du parcours nouveau souffle sur 3 ans
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s larids inscrits —_—rrat

«.Je suis contente j'ai arrété le tabac. Merci & vous!
Votre aide m'a été précieuse. Je ne pensais pasy
arriver si facilement.
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Il est vrai que j'étais bien motivées
Participante au programme Nouveau Souffle

IAINS 3T H3UNSSY

Le parcours nouveau souffle aide a arréter de fumer en quatre étapes. Il
commence par des conseils personnalisés d'une infirmiere en santé au
travail. Ensuite, une séance de sophrologie aide a gérer le stress, suivie par
une séance d'’hypnose pour modifier la perception du tabac. Enfin, un rendez-
vous avec une diététicienne offre un coaching nutritionnel adapté

AVEC L'ISTE, 305
DONNEZ UN
, NOUVEAU
-y SOUFFLE A
‘"‘ VOTRE VIE I -
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P Le suiviindividuel de santé réalisé par les Infirmiers de santé au
travail en 2023
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Il est constaté une augmentation d’environ 10% du nombre d'actes par rapport a
2022 correspondant a la montée en charge de Cédric MOUQUET suite a son
embauche.

Si nous faisons un focus sur les salariés reconvoqués par secteur, nous
pouvons retrouver la répartition suivante :

21%

wea | 25% 6% 28%

SEfvieE

Indusirie

L'absentéisme aux rendez-vous infirlmier reste trs elevée (pres de 15%)
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Expérimentation visites non périodiques

Face a un manque de temps médical ponctuel, un dispositif expérimental
utilisant les leviers de délégation permis par la loi du 2 aolt 2021, a été mis
en place du 18/09/2023 au 31/12/2023 (qualification des demandes) :

e 431 demandes de visites non périodiques traitées par les IDEST,
e 124 visites déléguées au IDEST,
e 307 visites faites par les MDT.
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P Orientations PDP/Maintien en Emploi suite aux expérimentations

caremplol [ 3
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Psychologue Clinicien I 1 3

assist. Sedal [N - 2
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La prévention de la désinsertion professionnelle (PDP)

Dans un contexte de vieillissement de la population active et de prévalence des
maladies chroniques, le maintien en emploi ne se limite pas aux salariés en
arrét de travail : il s'envisage tout au long du parcours professionnel. C'est
pourquoi nous parlons de prévention du risque de désinsertion professionnelle.
Le médecin du travail est l'acteur pivot de cette mission. Il est entouré de son
équipe pluridisciplinaire afin d'identifier les freins et les leviers permettant
d'influencer positivement le pronostic professionnel du salarié.

Diététicienne — Nutritionniste

L'impact du travail sur [l'alimentation (horaires décalés, températeur
ambiante, activité physique et sédentarité a la tache, espace de prise des
repas etc..) ainsi que les enjeux de I'alimentation pour la santé globale et la
performance au travail a court et moyen terme — I'lSTF développe son offre en
nutrition.

COACHING DIETETIQUE & NUTRITION

ET SI VOUS
RETROUVIEZ EN SAVOIR PLUS
LA PATATE ? -

Scannez le QR code et
retrouvez la patate et la
banane!
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P Répartition des RDV

RDV Honorés
32% . \j-lsi en santé travail

a N  tab 65%
Absent x\\% sensi 1:Da ac p
4% * 17%

. .
Créneau libre
14%

P Problémes repérés

Constipation

Colon irritable

Retour de grossesse
Ménopause
Déséquilibre thyroidien
TMS - Dos-genou
Troubles su sommeil
horaires atypigues
antécedent de violences sexuelles dans I'enfance
Problémes familiaux
Rupture

Deuil

Epuisement

it

=
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s
(%3]
o2
[y
o]

12

Les modalités d’accompagnement relevent d’'une approche relationnelle qui
permet I'expression de la capacité a changer, par le salarié. Il s’agit de faire
émerger ce qui lui est prioritaire. L'entretien se fonde sur [utilisation intégrée
d'outils hérités de la tradition rogérienne (reflets, résumés, questions ouvertes,
valorisation) et d'autres (analyse transactionnelle, communication non
violente, etc.). Il s’appuie sur les motivations intrinséques du salarié, sur ses
valeurs et ressources personnelles pour augmenter la probabilité d'un
changement de comportement favorable a sa santé.

Perspective 2024 :le 2éme RDV sera proposé pour les salariés qui le demandent.
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La psychologue du travalil

} 44 Actions en milieu de Travail

B ACCOMPAGNEMENT RPS
B CONSEIL RPS ET PDP

® FICHE D'ENTREPRISE

B SENSIBILISATION

m CELLULE EVENEMENT GRAVE
mCS5CT
™ RENDEZ-VOUS DE LIAISON

Contribution a 3 Groupes de Travalil
du PRST4 :

Contribution a 2 projets delservice :

¢ Prévention des Risques
Psychosociaux (RPS) - 50%

¢ Prévention de la Désinsertion
Professionnelle (PDP) — 31%

e Santé des femmes au travail — 19%

¢ Prévention de la Désinsertion
Professionnelle (PDP)
e Santé du dirigeant

} Consultations Individuelles de Soutien Professionnel — CISP :

Les premieres Consultations Individuelles de Soutien Professionnel ont été
réalisées.
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A destination des salariés en mal-étre / en souffrance dans leur quotidien
professionnel, elles peuvent étre proposées par tout membre de I'équipe
(médecin du travail et IDEST lors des visites par exemple), ou peuvent étre
demandées par les acteurs de I'entreprise eux-mémes (employeurs, salariés).

Dans tous les cas, le médecin du travail référent est informé

Apres une phase de mise en place au cours du premier semestre (mise en
procédure, test, définition du cadre en pluridisciplinarité, déploiement...), 54
CISP ont eu lieu sur le reste de l'année. Cela représente 40 salariés
bénéficiaires.

Ces consultations s’integrent tant dans une logique de Prévention de la
Désinsertion Professionnelle (PDP) que dans celle des Risques Psycho-
Sociaux (RPS).
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Psychologue clinicienne

&
71% @ w 29%
(60 % en 2022) (40 % en 2022)

» Augmentation du nombre de prise en charge
» Toujours une majorité de femme
» Latranche d'age 36-55 ans est toujours sur-représentée.
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Assistant de service social

» Q9 vacations par mois,
» 12 vacations dédiées au travail collectif (Pdp),

> Continuité de service en période de congés,

» Augmentation de 25% entre les 2 années et le nombre d’entretien a évolué

de + 5%.

4 N [ 202z )

022

271 salariés accompagnés
216 salariésaccompagnés

357 entretiens réalisés
340 entretiens réalisés

o / - /

» Stabilité de la proportion hommes/femmes depuis des années,

> La majorité des personnes regues en 2023, était en couple (71%),
» La population la plus régulierement orientée vers le service social reste

celle 4gée de plus de 50 ans, dans la mesure ou cette classe d'age

diNaAIHd

regroupe 69% de la file active du service social. Cette tendance reste
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stable vis-a-vis de I'année passée.

64 % =

(66% en 2022)

36 %

(34% en 2022)

B Hommes B Femmes
45



De 50 &59 ans 111
pe30z39ans [ 33
0
De20329ans [ e 16%
(20%)
Secteur
moins de 20 ans I i Santé/Soin/Social
0 20 Lty 60 20 100 120

Les trois secteurs d'activité les plus représentés restent les mémes
depuis plusieurs années. lls représentent a eux seuls plus de la moitié
des salariés suivis par le service social de I'lSTF (55%).

En 2023, a noter que les salariés issus de la grande et moyenne distribution,

ont été presque aussi hombreux a consulter I'assistant de service social que
ceux du tertiaire.

P> Secteurs d'activité des salariés suivis

£
A\

12%
(13%)
Secteurtertiaire et
prestationsde
service

27%

(30%)
Secteur Industrie

B Administratif, juridique ™ Logement ™ Famille Financier Sant¢ M Handicap M Professionnel
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Le Handicap (31% soit +4%) : les équipes médicales de I'lSTF sont visiblement
conscientes de I'importance de faire reconnaitre un handicap et nous orientent trés
facilement les salariés qui font face a ce type de problématiques.

Le professionnel (39% soit -3%) : retraite (majoritaire), mal-étre au travail et aux
demandes de reconversion professionnelle...

La santé (21% contre 22%) : demandes en lien avec l'inaptitude, I'invalidité, la MP et
le droit de la sécurité sociale.

Cap Emploi

P Origine des signalements

Autres
origines
5%

CARSAT
10%
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Nombre de signalement en 2023 : 73

Nombre de dossiers cloturés en 2019 : 63

Nombre de « maintien du salarié dans |'entreprise » : 51
Taux de maintien : 80%

Le niveau de signalement se maintient d'une année sur l'autre.

Les médecins du travail (parfois via les infirmiéres, 'équipe pluri, I'AS) restent la
principale source de signalement (40%).

Quelques salariés font appel a Cap Emploi directement.
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P Répartition des accompagnements en 2023 par médecin
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m Repartition des signalements par médecins

Sur ce graphique, les situations identifiees comme étant celles des Médecins
du travail, sont concretement validées par ces derniers mais peuvent étre
transmises par des tiers (employeur, salarié, CARSAT...).

6 rencontres ont eu lieu en entreprise sur I'année 2023. Celles-ci avaient pour
objectif d'échanger avec les employeurs sur le maintien dans I'emploi de
salariés.

P Répartition des types de handicap 2023

visuel maladie
9%, invalidante
11%

Les situations prises en charge impliquent un accompagnement :

Concernant principalement un handicap moteur, ou auditive; problématique a
laquelle peut s’ajouter une autre difficulté (psychique...).

Les situations de handicap auditif représentent toujours une part :

Importante des interventions de CAP EMPLOI. L'intervention toujours notable
de I'AGEFIPH dans le financement des protheses auditives n'y est pas
étrangere.
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P Durée des suivis des dossiers cléturés en 2023

0-3 mois 3-6 mois 6-9 mois 9-12 mois 12-15 mois

»  La majorité des dossiers cloturés a nécessité une durée de traitement
entre 6 et 9 mois.

> Les dossiers suivis en moins de 3 mois représentent des
aménagements de poste déja identifiés, peu complexes et pour
lesquels seule uneingénierie financiere a été nécessaire.

> Il est a souligner que méme si la solution est déja identifiée, sa mise en
ceuvre peut parfois prendre du temps, notamment en lien avec le délai
d’obtention de la RQTH et des différents documents nécessaires au dossier
AGEFIPH.

> Le niveau de précocité du signalement ainsi que les éventuelles
rechutes de I'état de santé sont a considérer dans ces chiffres, ces
parametres peuvent allonger les délais de traitement d'une situation.
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P Répartition Hommes/Femmes

Hommes

49%

. Nous pouvons observer une proportion assez équilibrée entre les
hommes et les femmes.

. La majorité des personnes accompagnées reste les niveau
d'études V et infra V (CAP/BEP).

P Mesures sollicitées pour les dossiers cloturés en 2023
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Une majorité de dossiers cloturés «en maintien réussi» I'a été en mobilisant
des aides au financement d’'aménagement du poste de travail (AST) ou
aides a la recherche de solutions; certaines sont a ce jour en cours de

traitement.
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Une cellule pour prévenir la

désinsertion professionnelle

En 2023, 134 inaptitudes ont été prononcées

> Inapte : Objet reclassement : 61
> Inapte : Préjudiciable : 34
> Inapte sauf aménagement : 39

Afin de limiter les inaptitudes mais également pour travailler I'employabilité la
préve.ntion de la désinsertion professionnelle s'attele a ce fléau.

La Prévention de la Désinsertion Professionnelle consiste a anticiper le risque de

perte d’'une activité, tout au long du parcours professionnel, pour des raisons de
santé et/ou une situation de handicap.

P Moyens mobilisés pour le maintien en emploi

CRPE accompagnées par le médecin du travail | 0

Essais encadrés réalisés a I'initiative du médecin du travail | 3

Orientations vers un autre professionnel de santé _ 479

D~

2 »

Orientations vers un partenaire extérieur en ||en avec la PDP _ 'IO'I w)
(Cap emploi, MDPH, service social... m M g
n v o
—
Salariés pris en charge par un psychologue m
rguirs
i

Salariés pris en charge par un assistant social _ I!: O

m<

0 100 200 300 400 500 600

La cellule PDP:
rle essentiel dans la sécurisation du parcours professionnel

11 réunions

Un médecin référent : Docteur Dupraz
Les partenaires : Cap emploi et CARSAT
131 dossiers de salariés ont été traités :

b1



Retraite
a rsa & Sante
au travail

Normandie

La prévention
en actions

P'évaluation
des risques
professionnels

Conseil en
prévention

e 79 dossiers cloturés

e 52 encours

e 30 dossiers ouverts et fermés dans I'année

e 20% des dossiers ont un Sam.i (application de coordination des parcours
entre les partenaires)

La cellule PDP a I'lSTF c'est aussi un travail partenariale :

e Rencontre des conseillers en insertion professionnelle
e Rencontre avec les médecins généralistes du secteur de Fécamp et Valmont
pour présenter la PDP

MON CONSEIL
EN EVOLUTION
PROFESSIONNELLE
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P Durée moyenne de traitement de 14 mois

30
25

20

15
| I
0

0 a3 mois 3a b mos & 212 mois supérieur a 12 mos

L

P Moyenne d'dge de 47.5 ans (21 ans a 60 ans)

L'ISTF utilise Sam i
Sam.i est une plateforme digitale
collaborative qui réunit les acteurs du
maintien dans I'emploi autour duprojet de
tout travailleur quiprésente un risque de
perte d'emploi, pour raison de santé
et/ou handicap. Elle permet de:
e Décloisonner les acteurs,
Renforce la coordination et la
concertation,
Positionne le travailleur comme
acteur de son projet,
Permet aux experts de se concentrer
sur ce qu'ils/elles savent faire :
accompagner
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= Femme

= Homme
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P Dispositifs proposé par la cellule aux salariés
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e 106 dispositifs mobilisés,

e 5inaptitudes avec un refus d’intervention de la cellule Pdp de la part du
salarié.

P Issue des parcours PDP en 2023

Dans plus de la moitié des cas le salarié est maintenu en emploi.

= Maintien au poste

® Maintien en entreprise

= Maintien en emploi

= |naptitude

= Inaptitude avec orientation vers une
formation

m |napte avec bilan

m Inapte avec reconversion

Inaptitude invalidté 2éme catégorie

Retraite

m Autre

o4



La PDP : une des actions prioritaires du Plan Régional de Santé au Travalil

Le service est inscrit dans I'action 9 du PRST4 Normandie. Le pilotage de cette

action est réalisé conjointement entre I'ISTF et 'AGEFIPHoour le compte des
réseaux des SPSTI.

Action 1 :Renforcer la prévention primaire de l'usure professionnelle dans le
secteur de l'aide a domicile.

Action 2.1 :Faciliter l'identification des situations de désinsertion professionnelle et
les orienter vers les acteurs compétents.

Action 2.2 :Mettre en place un réseau normand des référents PDP.

Action 3 :Faciliter I'accés au parcours de maintien en emploi.

Le PRST4 a I'ISTF c'est aussi 20 réunions.

Participation a la matinale de la tournée du PRST4

P R [y
E SAMTE =

TRAVAIL

Miars
2023

10h = 12h30

o a Saint-Lé
58 rue Lycette
Darsormval

Matinale #1 "IPSle ==
ale TMS

; ) * Psychologue
a0 Assistant équipe du travail Q

Q> w pluridisciplinaire
o e,
X A

Infirmier
santé
travail

Conseiller
maintien
en emploi
et PDP

Assistant
social

Prévenir la désinsertion o
l'usure professionnell

et maintenir en emploi
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Santé du Dirigeant

Depuis la loi du 2 aoGt 2021, dirigeants d'entreprise et Ile
travailleur indépendant peuvent bénéficier de I'accompagnement de leur SPSTI.

Travailleurs Indépendants :

e |l peut désormais s'affilier au Service de Prévention et de
Santé au Travail.
e Le service a participé a la construction d'une offre de

services a destination des travailleurs indépendants au
niveau régional

e Une rubrique dédiée a l'affiliation des travailleurs
indépendants et un bulletin d'affiliation a été mis E
en ligne sur notre site internet.

Dirigeants salariés :

Pour bénéficier du suivi de votre santé, il vous suffit de vous déclarer sur notre
portail adhérent avec le code PCS-ESE correspondant aux dirigeants.

Depuis plusieurs années, le service a conclu un partenariat avec AMAROK
pour les dirigeants d’entreprise et propose aux dirigeants qui le souhaitent
un de rendez-vous avec un médecin du travail.

Plateforme d'écoute Amarok :

Une cellule d'écoute anonyme et gratuite est a leur disposition avec
des psychologues spécialisées dans la prise en charge de leur
problématiques. (il reste actuellement 7h50 d’écoute)

AMAROK E-SANTE : outil numérique pour le dirigeant

Depuis 2022, I'ISTF met a disposition de ses adhérents un outil d'auto-
évaluation du stress et du burn-out. Le questionnaire est accessible depuis la
plateforme et une campagne de e-mailing invite le dirigeant a
compléter le questionnaire plusieurs fois par an.

Méme si le nombre de répondants reste assez faible, il est en
constante augmentation. Les réponses sont totalement anonymes.

Quelques éléments complémentaires issus de notre espace Amarok :

e Prés de la moitié des évaluations révelent une balance négative entre
éléments satisfacteurs VS stresseurs,

e Les satisfacteurssont: I'implicationdu personnel, la satisfactionde la clientele
et un bon résultat annuel,
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Palmares des satisfacteurs

o 39'?3* 29 réponses 0 38,36,‘ 28 réponses 0 32.88‘ 24 réponses

e Les principaux stresseurs : la surcharge de travail du dirigeant, le manque de
personnel, la pression fiscale.

Palmareés des stresseurs

@ 570 ® 75 O »o

e Répartition par genre de notre population répondante : 43% hommes / 57%
femmes

e Répartition par secteur :
» Commerce — transports — hébergement — restauration = 49%
» Enseignement — Santé humaine — Action sociale = 18%
» Autres services = 17%
> Industrie = 7%
> Activités financieres / assurance = 5%
> Activités spécialisées, scientifiques et techniques — Activités de
services administratifs et de soutien = 3%
» Construction = 1%

Visites Santé du Dirigeant :
2 chefs d’entreprise ont eu rendez-vous avec un médecin du travail de I'ISTF.

p Perspectives 2024

Atelier Ex-Pression :
L'idée est d’échanger avec les dirigeants sur la maniere dont ils prennent soin
d’eux, de leur santé au regard de leur fonction de dirigeant.

Objectifs :

Rompre avec le sentiment d’isolement — Mettre en relation les dirigeants avec
les partenaires adéquats — Porter a leur connaissance I'offre Santé Travail de
I'ISTF — Sensibiliser de maniére générale a la santé au travail.

Développement Partenariat :
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e Rencontre avec la CPME Normandie — Commission Santé du Dirigeant,
e Projet de mise en relation avec Ila cellule Prévention
du tribunal de commerce et avec la CCl Estuaire. 57



DIRIGEANT

VOTRE SANTE & CELLE DE
VOTRE ENTREPRISE SONT LIEES

« Stressé(e) ? Fatigué(e) ? |
Débordé(e) ? Sur les
nerfs ? Mal audos ? &

10)

La santé du dingeant est le premier capital immatériel d'une TPE/PME. Si le dirigeant
est souffrant, c'est la pérennité de I'entreprise qui peut &tre remise en cause.

Vous prenez soin de la santé de votre entreprise et de
celle de vos salariés.

= By
Aujourd'hui, qui prend soin de la vétre ? E . E

o



VOTRE SERVICE DE

SANTE AU TRAVAIL
VOUS ACCOMPAGNE

L'ISTF met a votre disposition
son approche pluridisciplinaire
. et sa connaissance du monde de
f‘ I'entreprise pour vous aider.

SUIVI INDIVIDUEL

.!;!‘ Visite réalisée par un médecin du
travail spécialisé dans la prise en
charge du dirigeant.

>02.35.97.01.23

F
EVﬂll{Er votre état de PLATEFORME D'ECOUTE
L'ISTF est abonné a une
sante glﬂbﬂl @ plateforme d'écoute gratuite et
gr'ﬂ'l'ui'l'eme.n‘l' (_a- confidentielle dédiée aux
. g dirigeants.
r'npldernen'l' et en > 0800.501.201

toute simplicité avec
le questionnaire
Amarok e-Santé.

CONSEILS

{:I'.:" Pour amenager et ameliorer
vos conditions de travail.

> 07.84.88.39.112.

sante-dirigeant@istfecamp.fr

I ABONNEZ-VOUS Rejalgnez-nous sur
'ﬂ NOTRE CHAINE

< ISTF siefMse




Offre complémentaire 2023

P Sensibilisation aux risques chimiques

Dans le cadre d'une journée sécurité a destination des salariés, L'istf a
été sollicité pour animer un atelier sensibilisation du risque chimique sous
format d'un escape game. Sur la journée 62 salariés ont été répartis sur 8
sessions découpées en 2 parties : un escape themes:

e J'identifie les dangers,

e Je sais me protéger,

e Je connais les regles de stockage,

e Je fais de la prévention dans mon quotidien et je pratique la vigilance

partagée.

Suivi d'une seconde partie reprenant les points importants et les questions
réponses. L'objectif de cet atelier était de rappeler les bonnes pratiques et de
renforcer la vigilance face aux risques chimiques.

Saurez-vous résoudre
les 4 énigmes ?

P Sensibilisation "Travail sur Ecran”

L'intervention menée a la Patisserie Pasquier par Nadege Roche, ergonome, a été
initiée par le responsable Santé Sécurité Environnement en réponse aux
sollicitations du CSE/CSSCT. L'objectif était de sensibiliser les salariés des
bureaux a l'adaptation de leur poste de travail.

L'activité, comprenait un escape game de 30 minutes suivi de 30 minutes de
débriefing, pour des groupes de 4 a 6 personnes.

Cette méthode interactive a permis de rappeler les bonnes pratiques
d'ergonomie de maniére engageante, contribuant a améliorer le confort et la
productivité des salariés.
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Pour mieux comprendre
l'intervention, visionner la vidéo en
scannant le QR code :

()
©)
S
=
m\
3
D
-
—
Q
=
oD

60




PERSPECTIVES...

P Déploiement du projet de service 2024-2028

| p Rl ‘I “ . A l
E1 - IDévelopper la cultur Prévenir I'exposition Prévenir les RPS
communication 18 ravaL de prévention i l'amiante et aux chute de hauteur

Renforcer la Prévenir le risque de

autour du PRST dans les TPE-PME risques chimigues
. % oL 'f.'
% N 4 N\~
Prévenir les TMS Promouvoir Faire converger Santé au travail
laQvCT santé au travail des femmes

Cé Koi la

8
E P

P SPEC 2217 : Cap sur la certification

Déc 2023 Mai 2025 Mai 2027

Certification Certification

Agrément

niveau 1 niveau 2

ISTF

Valable 2 ans Valable 3 ans ;E

*

Engagement Maitrise -c%;
Formalisation de la mise Maitrise des outils 2
en ceuvre des moyens d’évaluation : mise en =
humains, organisationnels place des indicateurs 8

et fonctionnels 61



®): Assemblée

lSTF CENERALE 2024

VOTRE SERVICE
02 35 97 01 23 ANNEXE

SAINT-VALERY-EN-CAUX PREYENTION
9 RUE ERNEST FOLLIN SANTE AU TRAVAIL
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